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Istrazivanje o stavovima potrosaca

e Ciljevi istrazivanja - prikupljanje misljenja i stavova
potrosaca o potrosackim pravima, online aktivhostima
gradana, odrzivoj potrosnji i financijskoj pismenosti u
posebnim okolnostima vezano uz COVID-19.

* |strazivanje je provedeno u razdoblju od lipnja do listopada
2020. godine, na podrucju Republike Hrvatske na uzorku od
1250 osoba starijih od 16 godina.

lzvor: Ipsos d.o.o., listopad 2020.



Potrosacka prava u doba epidemije

l. Ciljevi istrazivanja:

* istraziti kolikom broju gradana su tijekom epidemije bila narusena
potrosacka prava i koja prava su bila narusena,

* istraziti jesu li gradani narusavanje potrosackih prava prijavili
nadleznoj istituciji ili se obratili direktno trgovcu.



* Prikupljeni podaci ukazuju da je cca. petina ispitanih (21%) tijekom
epidemije COVID-19 dozivjela barem jedno iskustvo krsenja potrosackih
prava.

* Povreda potrosackih prava u najve¢em broju slucajeva (14%) odnosila se
na kasnjenje u dostavi roba ili usluga, te nedostupnosti usluga servisa,
zamjene ili popravka roba (7%).
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Kasnila vam je Dostavljena je Naplacena vam Nije bila Bio sam Zrtva Nista od
dostava robe ili neispravna roba je usluga koja dostupna uslugaon-line prijevare navedenog
usluga / krivi artikli nije izvrSena  servisa, zamjene
ili popravka robe

* Nesto vise od 1/5 (21%) onih koji su izvijestili o iskustvu krsenja potrosackih
prava to je prijavilo Drzavhom inspektoratu, nadleznom ministarstvu ili direktno
trgovcu.



Online aktivnosti gradana tijekom epidemije
COVID-19

. Ciljevi istrazivanja:

e utvrditi ucestalost kupovine putem Interneta tijekom
epidemije,

 utvrditi koje kategorije proizvoda su tijekom epidemije cesce
kupovane putem Interneta,

e istraziti jesu li gradani tijekom epidemije poceli intenzivnije
koristiti pojedine online usluge, te koje?



* Tijekom epidemije, petina gradana putem Interneta
kupovala je ¢es¢e nego inace (20%),

* NeSto manje od trecCine gradana tijekom epidemije pocela je
koristiti nove online usluge.
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e Medu gradanima koji su tijekom epidemije povecali svoj intenzitet
kupovine putem Interneta najveci broj ih je kupovao odjecu i obucu te
proizvode za kucanstvo i osobnu njegu.

Odjeca i obuca

Proizvodi za kuc¢anstvo i osobnu higijenu

Hrana

Tehnika (racunala, bijela, zabavna elektronika i sl.)
Proizvodi za razonodu

Sportska oprema

Materijal za radove u kucanstvu

Namjestaj

Nesto drugo




* Nesto manje od tredine gradana tijekom epidemije pocelo je koristiti
neku od novih online usluga. Najveéi broj njih (14%) poceo je koristiti
uslugu e-gradani, zatim Internet bankarstvo te uslugu dostavnih sluzbi.

e-gradanin

Internet bankarstvo
Dostavne sluzbe
Online tecajevi

Osiguranje

Nista od navedenog

* Najvedi broj njih (87%) namjerava nastaviti koristiti online usluge i u
buducnosti.



Zastita okolisa i odrziva potrosnja

lll. Ciljevi istrazivanja:

e utvrditi stavove potrosaca o aktivnostima koje
smatraju najvaznijim za zastitu okolisa,
* jstraziti stavove i navike u razvrstavanju otpada,

e utvrditi upoznatost gradana s konceptom kruznog

gospodarstva.



Rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu informiranja i educiranja mladih ljudi
o tome Sto tranzicija prema zelenoj ekonomiji donosi kako u ekoloskom i
gospodarskom pogledu , tako i na razini svakodnevnog zivota,

* Potreba intenzivnijeg informiranja i komuniciranja.

Poznavanje
pojma kruzno
gospodarstvo

Znam samo za taj pojami Cuo sam i znam dosta o Prihvatio sam principe i

Nikad nisam Cuo
aktivno sudjelujem u

kruznom gospodarstvu

nista vise tome




* Prema misljenju najveceg broja hrvatskih gradana (66%)
razvrstavanje otpada upravo je ona aktivnost koja ima najveci
ucinak na =zastitu okolisa. Nakon toga slijedi koristenje
energije iz obnovljivih izvora (43%), te ulaganje u energetsku
ucinkovitost u stambenim objektima (25%).

Razvrstavati otpad

Koristiti energiju iz obnovljvih izvora

Ulagati u energetsku ucinkovitost u

stambenim objektima

Koristiti javni transport

Koristiti osobna vozila na elektri¢ni pogon

Nista od navedenog




* Sortiranje otpada, nije samo ona aktivhost koju hrvatski gradani smatraju
najvaznijom u pogledu ucinka na zaStitu okolisa, ve¢ i aktivnost koju veliki
broj gradana prakticira. Naime, 94% gradana razvrstava barem jednu vrstu
otpada (6% ne razvrstava otpad), pri cemu najvedi broj razvrstava plastiku,
papir i staklo.

Plastika

Koju vrstu Papir
otpada
gradani

razvrstavaju?

Staklo

Bio otpad

Metal

Opasni otpad

Ne razvrstava otpad




» Uz razvrstavanje, sve veci broj gradana u kupovini obraca paznju na vrstu pakiranja
proizvoda i mogucnost reciklaze.

* Podaci prikupljeni
istrazivanjem ukazuju da
39% gradana, kad god je to
moguce, izabiru onaj
proizvod koji je moguce
reciklirati, a 36% njih
ponekad obrada paznju na
vrstu pakiranja proizvoda i
mogucnost reciklaze.

 Cetvrtina gradana (24%)
prilikom kupnje ne obraca
paznju na pakiranje

proizvoda | moguénost ponekad obracam paznju
njegove reciklaie m kad god je moguce, odabrat ¢u proizvod koji se moze reciklirati

uopce ne obracam paznju




* Znatan broj gradana prakticira i druge oblike ekoloski prihvatljivog ponasanja.

* Primjerice 88%
njih koristi Stedne
zarulje, a 69 % ih
koristi kucanske
aparate klase A.
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Stedne zarulje  Kuéanski Termostatski Dvostupanjski Biomasa Solarno Nista od
uredaje ventili vodokotli¢ grijanje navedenog
energetskog
razreda A




Informiranje o financijama
IV. Ciljevi istrazivanja:

- procijeniti koliko gradana smatra da ima dovoljno
informacija o upravljanju financijama,

- utvrditi za koja podrucja smatraju da su im potrebne
dodatne informacije.



e Vecina gradana (63%) smatra da imaju dovoljno informacija
za uspjesSno upravljanje osobnim financijama (ugovaranje
kredita, ulaganje, stednja, koristenje minusa na racunu,
koristenje kreditnih kartica i sl.).

e Otprilike  cCetvrtina  njih

smatra da im nedostaju
neke informacije, a 8% ih
smatra da uopce nisu
informirani za  uspjesno
upravljanje osobnim
financijama.

Uopce nisam dobro informiran

Nedostaju mi neke informacije

m Imam sve potrebne informacije

Ne znam




* Najveci broj gradana smatra da su im dodatne informacije
potrebne na podrucju zastite osobnih podataka i financijskih
usluga.

Zastita osobnih podataka
Financijske usluge
Odrziva potrosnja

Sigurnost na Internetu

Putnic¢ka prava

Nista od navedenog




Glavni nalazi istrazivanja

e Tijekom epidemije virusa COVID-19 svaki peti hrvatski
gradanin dozivio je neki oblik krsenja potrosackih prava.

* 21% o tome je izvijestilo neku od nadleznih institucija.

* Tijekom epidemije virusa COVID-19 otprilike petina gradana
u vecoj mjeri no prije pocela je koristiti usluge internetske
trgovine. 87% planira nastaviti koristiti ove usluge.



Glavni nalazi istrazivanja

* 66% gradana smatra razvrstavanje otpada aktivnhosé¢u koja
ima najveci ucinak na zastitu okolisa.

* 31% gradana smatra da im za uspjesno upravljanje osobnim
financijama nedostaju neke informacije ili o istome nisu
informirani

* Gradani smatraju da su im dodatne informacije potrebne
najvise u podrucCju zastite osobnih podataka i financijskih
usluga.
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